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&’ Administrator

Om du ar administrator i Skolon och inte hittar dina licenser i verktygshanteringen i Skolon
kan det bero pa att...

Dina licenser har annu inte levererats

De flesta licenserna skapas upp automatiskt efter att du bestallt dem fran vart bibliotek,
men i vissa fall kan leverantéren behéva gora en manuell handpalaggning for att du ska
hitta dina licenser i Skolon - detta framgar pa produkterna i varukorgen innan du checkar ut
den. Detta ska inte ta mer an 5 arbetsdagar, och nar licenserna finns tillgangliga i Skolon
ska du som administratér fa en notis fran Skolon.

Om du vantat mer an 5 arbetsdagar pa leverans av dina licenser, kontakta oss via féljande
formular - glém inte att uppge ditt ordernummer!

Du har bestallt ett externt verktyg

De flesta verktygen som du hittar i biblioteket ar integrerade till Skolon, vilket innebar att
licenser levereras direkt i plattformen. | biblioteket kan du hitta ett fatal verktyg som annu
inte ar helt integrerade till plattformen och som darfér leveras externt, dvs utanfor
Skolonplattformen.

L&s mer om hur extern leverans i Skolon fungerar pa artikeln "Extern leverans av verktyg"

Du har inte bestallt licenserna fran Skolons bibliotek

Om du inte har bestallt licenserna fran Skolons bibliotek, utan fran en annan aterforsaljare
eller direkt fran leverantéren kravs manuell hantering fran leverantéren. | dessa fall kan inte
licenserna alltid levereras direkt.

Las mer om detta pa artikeln "Leverans vid bestallning fran tredjepart".
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