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| samband med exempelvis organisationsforandringar kan behov uppkomma att géra
justeringar av en organisations skolor i den befintliga Skolon-miljon. | sddana fall behéver
Skolon information 15 dagar innan den aktuella andringen skall trada i kraft for att
sakerstalla en smidig justering och tillgang till Skolons tjanster utan avbrott. De fall som ar
vanligast och den information Skolon da behdéver i dessa fall listas nedan.

Informationen skickas till Skolon via féljande supportformular med arendetypen “Change
request”.

Lagga till skola
En ny skola skall laggas till i Skolon. Skolon behdver féljande information:

Skolans namn

Skolans adress

Skolenhetskod/koder

Ska anvandare, klasser och grupper hamtas fran anvandarsynk?

Datum nar skolan skall vara klar i Skolon

Finns skolan i organisationens kallsystem?

Om inte, nar kommer skolan att finnas tillganglig?

Sla ihop skolor
En eller flera befintliga skolor i Skolon skall slés samman till en skola i Skolon. Skolon
behdver foljande information:

e Vilka skolor skall slds samman

Namn pa den sammanslagna skolan

Skolenhetskod/koder

Datum nar sammanslagningen galler fran

Sakerstall att ni informerar de leverantérer fran vilka ni har licenser i Skolon om

forandringen.
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Dela skola i flera
En befintlig skola i Skolon skall delas i flera. Skolon behdéver féljande information:

e Namn pa skola som skall delas upp

Adress

Skolenhetskod/koder

Eventuell synkkod

Datum nar delningen galler fran

Sakerstall att ni informerar de leverantorer fran vilka ni har licenser i Skolon om

férandringen.
Ta bort skola
En befintlig skola i Skolon skall tas bort. Skolon behdver foljande information:
e Namn pa skola som skall tas bort
¢ Vad skall ske med de anvandare som eventuellt finns pa skolan

e Nar skall skolan vara borttagen



